Vallalati portal és web aruhaz az Oracle EnterpireOne (JD Edwards)
standard megoldasaival
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nyit az internetes kereskedelem vildgaba. Lehet6séget ad a vallalkozasnak, hogy megjelenjen az
interneten a szokdasos Uzleti tajékoztatassal (web portal az Oracle Application Server-rel), masfel6l
internet alapu kereskedelmet tesz lehet6vé meglévé és jovSbeni partnerekkel.

Mi a CSS (Customer Self Service, azaz Vevé onkiszolgalas)

A Vevé igénye, hogy valds id6jl, 24 6ras tdmogatasban tudjon vasarolni (a nap barmely szakdban,
barhonnan) és informaciot kapjon a rendelések allapotairdl. Ezt €16, egész napos tamogatasként
nyujtani tul koltséges a legtdbb vallalkozdsnak. Sokan kiilsé vev6éonkiszolgdld megoldast keresnek, de
a rosszul integralt rendszerek gyakran tobb kart okoznak mint hasznot. Hogy igazan hatdsosak
legyenek, az dnkiszolgalé megoldasok, egyszer(ien navigdlhatdnak, és naprakésznek kell lennitik. Erre
kinal megoldast a JD Edwards EnterpriseOne Customer Self Service. Biztositja a valds idejd
informdcié cserét a vdllalkozas és partnerei kozott az év 365 napjan, a nap 24 drajaban
koltséghatékony maédon.

A vevdkiszolgalas legyen kényelmes és felligyelt

Oracle JD Edwards EnterpriseOne Customer Self Service-ének mdsik 6nkiszolgald alkalmazdsokkal
Osszehasonlitva egyediilallé, mert irdnyitott hozzaférést biztosit a vallalkozds meghatarozott
informdcidéihoz, ami meghatarozott, definiadlt szabalyokon alapul (Csak azt lat a vevs, amit engediink
neki). A vevBknek rendelkezésre all6 alkalmazdsok korlatozott funkcidkkal hozzaférhetéek, mig
alkalmazottaink ugyanazokat az alkalmazdasokat hasznaljak a mindennapi (izleti tevékenységeik soran.
Nincs adat masolas és nincs az informacid batch-letoltése mas alkalmazasba, azaz képes a rendszer
valds id6ji informdacidt biztositani.

Testreszabott hozzaférés

A portal felismeri a vevét és megjeleniti a sajat beallitasait, melyek az adott vev6 szamara hasznosak,
fontosak. Hogy egyszeribben tudjon rendelni hozzafér a termék kataldgusokhoz, rendeléssablonokat
hatdroz meg és elérhet6 a vev6 szamara a készlet informacid. A sajat szervezeti informacioikat latjak
és kezdeményezhetnek valtoztatdst, kovetni tudjdk a rendelések és szamlamérlegek statuszat,

termékinformaciét tudnak lekérdezni.
Valos idejii valasz

Mivel az alkalmazasok a vallalkozas ERP rendszerépdl taplalkoznak (meghatarozott korlatokkal), igy

a vevo altal latott logisztikai és pénziigyi informacidk napra készek, valés idejiek.

A vevbk szamara a vallalkozasi informacidkhoz valod gyors és gazdasagos hozzaférés - akarmikor és
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barhol, amikor sziikséglik van az adott informaciéra — altal konnylbbé tessziik azt, hogy nalunk
vasaroljanak. E mellett, mentesitjik a kereskeddinket, igy hatékonyabban tudnak koncentralni

Osszetettebb kérdésekre, hogy tovabbi er6sebb vevékapcsolatokat tudjanak épiteni.

KULCSFONTOSSAGU JELLEMZGK
e (Csokkenthetd a rendszeres szolgaltatoi koltségek
e Bdvithet6 a vevGszolgalat lehet&ségei
e Szabad , keresked6”, vevGszolgalatot 7 x 24 x 365.
e Rendelésinformacié
e Rendelés rogzités és attekintés

o Rendeléssablonok

Termékkataldgusok

Készlet elérhetGség

Rendelésstatusz

Szallitds nyomonkovetés

El6rejelezett 6gzités és rissités
o Szamlak

e A Testreszabhaté figyelmeztetések

O O O O O

e A vev6k megbizhatd, részletes szamlainformaciot kap

e Egyéb ezelési és jotallasi kéréseket online kezelése

Esettanulmany

A Dispomedicor Zrt-ndl fogalmazdédott meg az az igény, hogy legfontosabb vevéjik on-line
hozzaféréssel  tudjon a  vallalatiranyitdsi  rendszerben a  rendelésdllomanydhoz és

« sz

biztonsagos kivitelezési igénye is.

A vallalkozas mar a bevezetés soran megvasarolta a JD Edwards EnterpriseOne Customer Self Service
moduljat.

A kialakitas soran felépitettiink egy un. DMZ (Demilitarizalt zona) parkot a megfelel§ t(izfal és egyébb
biztonsagi szabdlyoknak megfelléen, mely a vdéllalati és internet kapcsolat biztonsagos
megvaldsitasaért felel. Kialakitottuk a szlikséges portdl kbrnyezetet, melyet SSL titkositassal lattunk
el. Ezen a portalon valdsul meg a vallalkozas lzleti bemutatasa (portfélid, kapcsolat,...), termékeinek
és egyéb szolgaltatasainak felsorolasa (grafikus megjelenitése, termékkataldgus letoltés, ... ).
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English -
W to the Disp dicor Co. CSS portal!
Customer Webshop
Dispomedicor Rt. has more than fifty years experience in the field of manufacturing and marketing various medical devices. The best and
units are used to manufacture the single use medical devices with nearly 400 employees working in two locations. The larger part of the products are sold in export markets - in
many countries of Europe, America, Africa and Asia -, while the company maintains a strong marketing position in the domestic market as well.
Hypodermic Needles Hypodermic Syringes Infusion Devices Transfusion Devices Special Sets Other products
mgk se Devices for different kind of serums as well as drain of different kind of fluids from
R\ \Q %/ ;WH‘ [5// the body. Types from 27G to 15G.
% Steriized by Gamma rays. Brand name of the needies.
. &
%‘ Neomed.
\\\ ‘Special hypodermic needes. with brand names Straussmed, Anel,Retrobulber for biood-taking and for ophthaimologic purposes.
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Ezutan telepitettiik fel a CSS modul alkalmazasokat. A megfelel6 paraméterezések — portal és ERP

beallitasok — utan elindult a vallalkozas internetes web aruhaza. A felhasznalas soran nem csak

standard megoldasokat, hanem a vallalkozas Uzleti igényeinek megfelel§

megjelennek az on-line vevékiszolgdld fellletén.

egyedi fejlesztések

CSSTasks_ZJDE0001

CSS Tasks
Vevd

Feladatok

Rend.ek kezelése

DISPOMED WITT OHG

+ [vgras

CSSAccouniAging
CSS Account Aging
szamlanév
Datum  2010/06/24

Do

nge Valio
Bill of exchange

Bill of exchange

151-
121-150
91-120
61-90.
31-60:
Current

Expired:

Date modification

Date:  [2010/06/24

Currency Code:  [EUR

S
—
o
-
rrminoz
e
-

2010/06/24

Devizanen EUR
Future [ 739181
Cument 15428973
3160 140.583,26
] 61-90 [ 2550980
91-120 [ 1408207
121-150 [
151-180 [ =eer2s
181-299 O
999- [

sum: 81211372

(Détumformatum: hhinn/éééé)

Korositasi d. médosit

D@m=

I

tel.: +36-22-550-150

RIS Informatikai Szolgaltatd Kft.
H-8000 Székesfehérvar Kertalja u.11.
fax: +36-22-550-156
Www.ris.hu




